Niederschrift Nr. 4/2009 Uber die Sitzung des Werks
der Stadt WilhelImshaven vom Freitag, 05.06.2009, im

ausschusses Entsorgungsbetriebe
Sitzungszimmer WEB

Anwesend:

Beginn der Sitzung:
Ende der Sitzung:

Mitglied der SPD-Fraktion
Ratsmitglied Hans Gabriels -
Ratsmitglied Holger Barkowsky -

Mitglied CDU-Fraktion
Ratsmitglied Martin Harms
Ratsmitglied Heinz Weerda

Mitglied FDP-Fraktion
Ratsmitglied Horst Radmer

Mitglied Biindnis 90 / Die Griinen
Beigeordneter Werner Biehl -

Mitglied Gruppe BASU / Tholen
Ratsmitglied Joachim Ender -

Bedienstetenvertreter
Herr Aloys Kiepe
Herr Roland Miller
Herr Detlef Schue

Dezernent
Dezernent Herr Dr. Jens Graul

Vom Rechnungsprifungsamt der Stadt

Ausschussvorsitzender
Stv. Ausschussvorsitzender

Grundmandat

entschuldigt

ab 10:07 Uhr — 12:00 Uhr

Frau Hannelore JanRRen, Priferin Verwaltung

Vom Eigenbetrieb, 83
Werksleiter Herr Olaf Schréder

Stv. Werksleiter Herr Kai-Uwe von Thillen

Abteilungsleiter Herr Tim Menke

Projektbetreuerin Frau Wiebke Klattenberg

Protokollfihrerin Frau Walburg Gernart

Als Gast

Herr Dipl. Psych. Markus Schuler, Lindauer Qualitat & Markt-
forschung GmbH

10:00 Uhr
12:11 Uhr



Tagesordnung
A Offentlicher Teil der Sitzung

1  Eroffnung der Sitzung, Feststellung der ordnungsgemafRen Einladung sowie der
Beschlussfahigkeit

2  Genehmigung des Protokolls der 6ffentlichen Sitzung des Werksausschusses
Entsorgungsbetriebe vom 24.04.2009

3 Vorstellung des Ergebnisberichtes der Kundenzufriedenheitsanalyse - Vortrag

4  Mitteilungen und Anfragen
4.1 Quartalsbericht 1. Quartal 2009

1  Eroffnung der Sitzung, Feststellung der ordnungsgem aRen Einladung sowie der
Beschlussfahigkeit

Nach kurzer BegriiRung der Anwesenden eréffnet der Vorsitzende, Herr Gabriels, die
Sitzung und stellt die ordnungsmafe Ladung sowie die Beschlussfahigkeit des Ausschusses
fest. Als Gaste begri3t er Herrn Dipl. Psych. Markus Schuler von der Lindauer Qualitat &
Marktforschung GmbH, Frau Janf3en vom RPA sowie die anwesenden Pressevertreter.

Anderungen zum offentlichen Teil der Tagesordnung ergeben sich nicht.

2  Genehmigung des Protokolls der 6ffentlichen Sitzu ng des Werksausschusses
Entsorgungsbetriebe vom 24.04.2009

Die Niederschrift Uber den 6ffentlichen Teil der Sitzung des Werksausschusses Entsor-
gungsbetriebe vom 24.04.2009 wird einstimmig genehmigt.

3. Vorstellung des Ergebnisberichtes der Kundenzufr iedenheitsanalyse
- Vortrag

Herr Schuler bedankt sich fir die Einladung und fihrt kurz in die Thematik ein. Im Folgenden
stellt er anhand einer Powerpoint-Prasentation das Ergebnis der Befragung im Einzelnen
vor. Als Fazit der Analyse kdnne festgehalten werden, dass die Blirger mit den Leistungen
der WEB insgesamt zufrieden seien und 27 % der Befragten sogar bereit waren, flr einen
hdheren 6kologischen Standard auch héhere Gebiuhren zu zahlen. Herr Schuler regt an,
Uber den Bereich der Stadtentwéasserung den Blrgern weitergehende Informationen
anzubieten, um den Bekanntheitsgrad zu erh6hen und Sachkenntnis zu férdern.



In der sich anschlieBenden Diskussion werden Fragen beantwortet und Anmerkungen
gegeben:

Zu der Frage von Herrn Ender (1. bei der Datenerhebung Trennung von Ein- und
Mehrfamilienhdusern, Problem Sammelplatze Altpapier), sichert Herr Schuler zu, die Daten
nachzuliefern (erl., siehe Anlage 2).

Wortmeldungen und Fragen erfolgen von Herrn Weerda, Herrn Dr. Graul, Herrn Harms,
Herrn Barkowsky, Herrn Biehl, Herrn Radmer. Fragen zu der Auswahl der befragten
Personen sowie der geografischen Zuordnung der Antworten werden von Herrn Schroder
sowie Herrn Schuler beantwortet. Herr Schuler sichert weiterhin zu, zur geografischen
Zuordnung der Antworten Daten nachzuliefern (erl., siehe Anlage 2).

Herr Biehl regt an, in Schulen Projekte zu diesem Themenkreis anzubieten. Er bietet bei der
Erarbeitung der Projekte seine Hilfe an. Herr Schroder ist der Meinung, dass dieser
Vorschlag aufgegriffen werden sollte.

Der Vorsitzende, Herr Gabriels, dankt Herrn Schuler fiir den Vortrag.

Die Prasentationsunterlagen sind dem Protokoll als Anlage beigeflgt.

4 Mitteilungen und Anfragen
4.1 Quartalsbericht 1. Quartal 2009

Herr Schroder erlautert dem Ausschuss den ersten Quartalsbericht der Wilhelmshavener
Entsorgungsbetriebe und sagt diese Berichterstattung turnusmagig zu. Die in dem Bericht
gemachten Aussagen verdeutlicht er mit einer Powerpoint-Prasentation. Herr Schréder
beendet den Bericht mit der Aussage, dass zurzeit trotz einiger Abweichungen vom Plan
keine erheblichen Risiken ersichtlich seien.

Die Prasentationsunterlagen sind dem Protokoll als Anlage beigeflgt.

Der Ausschuss nimmt den Bericht positiv zur Kenntnis.

Die Sitzung wird fur eine Pause von 11:15 Uhr bis 1 1:20 Uhr unterbrochen

4, Mitteilungen und Anfragen
4.2 Herr Schue zum Thema A6R

Es ergibt sich eine Diskussion zu den unterschiedlichsten Aspekten einer AGR-Grindung.
Angesprochen werden die Themenkreise Einberufung von Sondersitzungen, Bereitstellung
von Informationsmaterial, Satzungstext, Beratungszeitpunkte, Beratungsfolge, Beratungs-
bedarf, Uberleitung des Personals in die ASR, Erstellung einer Eréffnungsbilanz, Informa-
tionsdefizite in den Fraktionen, bestehende Zustandigkeiten sowie die als unnétig eng
empfundene Zeitschiene fur die Beschlussfassung zur Satzung. An der Diskussion beteiligen
sich Herr Schue, Herr Gabriels, Herr Barkowsky, Herr Radmer, Herr Dr. Graul, Herr Ender,
Herr Harms sowie Herr Biehl (Vorschlag: gemeinsames Seminar mit dem VV zur Erdrterung
des Satzungstextes nach der Sommerpause).



4, Mitteilungen und Anfragen
4.3 Herr Radmer — Liste der Geschéaftsbesorgungsvert  rage

Herr Radmer merkt an, dass er die Liste noch nicht erhalten habe. Herr von Thilen teilt dazu
mit, dass die Liste intern noch abzustimmen sei, da auch Interessen Dritter gewahrt werden
missten. Es ergibt sich eine Diskussion zum Auskunftsrecht der Ratsmitglieder, an der sich
Herr Radmer, Herr Weerda, Herr Dr. Graul und Herr Biehl beteiligen. Herr Dr. Graul sichert
eine kurzfristige Erledigung der Anfrage von Herrn Radmer zu.

4, Mitteilungen und Anfragen
4.4 Herr Ender zum Thema Rattenbekampfung

Herr Schrdder sichert eine Antwort vor der ndchsten Sitzung zu.

4. Mitteilungen und Anfragen
4.5 Herr Barkowsy zur Haufigkeit von Starkregenerei  gnissen in 2008, bei denen das
Banter Siel gedffnet werden musste

Herr Schroder antwortet, dass ausfuhrliche Angaben auf der Internetseite der WEB bereits
verfligbar seien. Die Frage nach dem enthaltenen Schmutzwasseranteil in abgeschlagenen
Wassermengen liel3e sich in Prozentzahlen nicht verdeutlichen.

4, Mitteilungen und Anfragen
4.6 Herr Gabriels zum Thema Umbau des Rathausplatze s

Es wird noch einmal klargestellt, das Ausloser fur evtl. Arbeiten an der Kanalisation der Plan
zum Umbau des Rathausplatzes sei und nicht die Annahme, dass aufgrund von
Kanalisationsarbeiten der Umbau des Rathausplatzes gleich mit in Angriff genommen werde
konne.

Der Vorsitzende beendet den 6ffentlichen Teil der Sitzung um 11:57 Uhr und er6ffnet den
nichtoffentlichen Teil um 11:57 Uhr.



