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Basistechnologien



Prozessdigitalisierung

• Aktuell Fokus Bürgeramt, Standesamt, 
Gesundheitsamt, Jugendamt und „Quick-Wins“

• Weitere Digitalisierungsprozesse in Planung, aufgeteilt 
nach Fachbereichen pro Mitarbeitenden

• Strategische Ausrichtung von Fachverfahren
• Basis schafft Reifegradmodell



Überblick 1



Digitale Bürgerservice

• Weitere Online-Dienste über Openrathaus
• Medienbruchfrei Prozesse
• Bund ID, EUID-Wallet, ePA
• Virtuelles Bürgerbüro

• digitale Identifikation

• Upload von Nachweisen

• elektronische Signaturen

• Live-Beratung

• direkte digitale Zahlungsabwicklungen

• Registermodernisierung/NOOTS



Analysen, in Progress, Ideen

• PMPayment
• DMS und TRREsiScan
• Qualitative e-Signatur und e-Siegel
• Protokollierungs KI
• Eigene Schnittstellen
• Digitaliserungsservice
• KI gestützte Abläufe
• New Work
• Wissensdatenbank



Überblick 2



Timeline



Bundesministerium für Digitales und 
Staatsmodernisierung - Reifegrade

digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/onlinezugangsgesetz/ozg-grundlagen/info-
reifegradmodell/info-reifegradmodell-node.html



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


	10-04 Digitalisierung
	Inhalt
	Basistechnologien
	Prozessdigitalisierung�
	Überblick 1
	Digitale Bürgerservice
	Analysen, in Progress, Ideen�
	Überblick 2
	Timeline
	Bundesministerium für Digitales und Staatsmodernisierung - Reifegrade
	Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

