Protokoll Uber die Sitzung Betriebsausschuss Technische Betriebe Wilhelmshaven der
Stadt Wilhelmshaven am Freitag, 4. Juli 2014, 10:00 Uhr, Sitzungszimmer TBW -
Gebaude A - 1. Etage , Nr. 6/2014

Mitglied CDU-Fraktion

Ausschussmitglied Martin Harms
Ausschussmitglied Byrte Janf3en

Mitglied SPD-Fraktion
Stellv. Ausschussvorsitzender Wolfgang Jeschke
Ausschussvorsitzender Michael Veh

Mitglied Gruppe Grine/WBV
Ausschussmitglied Peter Sokolowski

Mitglied BASU-Fraktion
Ausschussmitglied Barbara Ober-Bloibaum
Ersatzvertreterin Helga Weinstock

Mitglied UWG WHV-Fraktion
Grundmandat Horst Dieter Walzner

Bedienstetenvertreter
Bedienstetenvertreter Werner Bolinius
Bedienstetenvertreter Dirk Janf3en
Bedienstetenvertreter Dieter Kanth

Verwaltung:
Tim Menke

Holger Kullik
Thomas Wolanski
Thomas Jordan
Sabine Jakobs
Michael Witt

Gaste:
Frau Ute Kerber, LQM Mainz (zu TOP 4.1)
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A Offentlicher Teil

Tagesordnung:

1 Er6ffnung der Sitzung und Feststellung der ordnungsgemalien Einladung
sowie Beschlussfahigkeit

2 Genehmigung der Niederschrift Uber die 6ffentliche Sitzung des
Betriebsausschusses Technische Betriebe Wilhelmshaven vom 06.06.2014

3 Beschluss Uber die Tagesordnung

4 Mitteilungen und Anfragen

4.1 Kundenzufriedenheitsanalyse TBW

1 Eroffnung der Sitzung und Feststellung der ordnungsgemaéfien Einladung
sowie Beschlussfahigkeit

Der Vorsitzende Herr Veh eriffnete die 6ffentliche Sitzung und stellte die ordnungsgemafie
Einladung und Beschlussfahigkeit fest.

2 Genehmigung der Niederschrift Gber die dffentliche Sitzung des
Betriebsausschusses Technische Betriebe Wilhelmshaven vom 06.06.2014
Die Niederschrift Uber die 6ffentliche Sitzung des Betriebsausschusses Technische
Betriebe Wilhelmshaven (BTBW) vom 06.06.2014 wurde mit 1 Enthaltung wegen

Nichtanwesenheit genehmigt.
Beschluss:

-mehrheitlich zugestimmt-

3 Beschluss Uber die Tagesordnung
Herr Veh wies darauf hin, dass tber den nicht-6ffentlichen Teil der Tagesordnung (TOP
6.1.1) kein Einvernehmen hergestellt worden sei. Nach diesem Hinweis lies er tber die
Tagesordnung abstimmen.
Beschluss:

-einstimmig zugestimmt-

4 Mitteilungen und Anfragen

4.1 Kundenzufriedenheitsanalyse TBW
Herr Menke fihrte ins Thema ein und Ubergab im Anschluss an Frau Ute Kerber, LQM
Mainz, welche den TOP mittels einer Prasentation (Anlage) ausfihrlich vorstellte.

Ende des o6ffentlichen Teils: 10:55 Uhr

gez. Menke gez. Veh gez. Jakobs

T. Menke M. Veh S. Jakobs
Betriebsleiter TBW Vorsitzende/r Protokollfiihrerin



