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Vortrag im BTBW am 04. August 2017 

Integriertes Managementsystem 



Managementsysteme  
dienen der 

• Planung betrieblicher Abläufe 

• Ausführung dieser Abläufe entsprechend der Planung 

• Erfolgskontrolle  

• Korrektur, falls das gewünschte Ergebnis nicht erreicht wird 

 

Verschiedene Managementsysteme können in einem  
integrierten Managementsystem zusammengefasst werden. 
 

 

 

Begriffe 



TBW wird gelenkt mit einem  
integrierten Managementsystem 

 

• Qualitätsmanagementsystem 
nach DIN EN ISO 9001 
 

• Umweltmanagementsystem 
nach DIN EN ISO 14001 

 

• Arbeitssicherheit als weiterer wichtiger Aspekt 

 

Historisch schon seit 2000 (WEB) 

IM-System 



• Die weltweit gültigen Normen für Qualitäts- und 
Umweltmanagementsysteme, 9001 und 14001, wurden 
von der ISO 2015 komplett überarbeitet 
 

• TBW wurde schon Anfang 2016 nach dieser neuen 
Revision zertifiziert  und im Mai 2017 erneut erfolgreich 
überprüft 

 

 

Grundlagen 





4 positive Aspekte im letzten Audit 

• Prozesslandkarte visualisiert über das PDCA-Modell 

• Kennzahlen- und Zielfeststellungsprozess 

• Mitarbeiter kennen sich sehr gut in der IM-Software 
"ConSense" aus. 

• Vorfallmanagement 

 

Das Vorfallmanagement war im Juni 2017 in der führenden 
deutschen  Fachzeitschrift Titelstory und fand bundesweit 
Beachtung. 

Aktuelles 



Titelstory 



Erfassung, Bearbeitung und Rückmeldung von 
Schadensmeldungen oder Kundenfeedback an zentraler 
Stelle 

 

edv-gestützter Workflow 

• Erfassung  

• Delegation 

• Bearbeitung 

• Rückmeldung 

Vorfallmanagement 



Gestartet    Mitte September 2016 

Bis jetzt   918 Vorfälle (inkl. 30 Kombinationen) 

davon    842 Schadensmeldungen 

      73 negative Kundenfeedbacks 

      33 positive Kundenfeedbacks 

Die meisten Vorfälle sind straßenbau- und grünflächen-
bezogen.  

Über 50 % der Vorfälle werden bis zum 3 Tag nach 
Erfassung erledigt. 

Vorfallmanagement 



TBW hat 3 Themen strukturiert und ständig im Fokus 

 

• Qualität 

 

• Umwelt 

 

• Arbeitssicherheit 

TL;DR 



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 


