Protokoll Uber die Sitzung Betriebsausschuss Technische Betriebe Wilhelmshaven der
Stadt Wilhelmshaven am Freitag, 16. August 2019, 10:00 Uhr, Sitzungszimmer TBW -
Geb&ude A - 1. Etage - Zimmer-Nr. 1.00 , Nr. 6/2019
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Marieke Smilde-Becker (LQM Marktforschung GmbH)
Es fehlten

Dezernent Oliver Leinert

Grundmandat Mirco Danner
Grundmandat Torsten Morif3e
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A Offentlicher Teil

Tagesordnung:

1

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

Eroffnung der Sitzung und Feststellung der ordnungsgemalien
Einladung sowie Beschlussfahigkeit

Genehmigung der Niederschrift Uber die offentliche Sitzung des
Betriebsausschusses Technische Betriebe Wilhelmshaven vom
21.06.2019

Beschluss uber die Tagesordnung

Mitteilungen und Anfragen

Kundenbefragung 2019

Barrierefreier Ausbau Bushaltestellen

Umgestaltung Spielplatz Kurpark - Informationen zur Ma3nahme
Buchvorstellung am Ehrenfriedhof

Verzogerung der Sanierungsarbeiten an der Deichbricke
Geschwindigkeitsmessung / Verkehrszahlung am Lonsweg
Blumenbeet an der Kortekreuzung

Blumenwiese Kurt-Schumacher-Straf3e

Parksituation Ristersieler Strafle / An der Vogelwarte

Vor der Sitzung fand ein Ortstermin zur Besichtigung des Spielplatzes Kurpark statt.

Eroffnung der Sitzung und Feststellung der ordnungsgemalen
Einladung sowie Beschlussfahigkeit

Der Vorsitzende Herr Walzner eroffnete die Sitzung und stellte die
ordnungsgemalle Einladung sowie Beschlussfahigkeit fest.

Genehmigung der Niederschrift lUber die offentliche Sitzung des

Betriebsausschusses Technische Betriebe Wilhelmshaven vom
21.06.2019

Die Niederschrift Uber den offentlichen Teil der Sitzung des Betriebsausschusses
Technische Betriebe Wilhelmshaven vom 21.06.2019 wurde einstimmig genehmigt.

Beschluss:
-einstimmig zugestimmt-

Beschluss Uber die Tagesordnung

Die Tagesordnung wurde in der vorliegenden Form beschlossen.

Beschluss:
-einstimmig zugestimmt-
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4

4.1

Mitteilungen und Anfragen

Kundenbefragung 2019

Frau Smilde-Becker berichtete lber die insgesamt positiven Ergebnisse anhand
einer Prasentation.

Herr Lietzmann kritisierte die zu geringe Anzahl von Sitzgelegenheiten in der
Innenstadt.

Herr Walzner sagte eine Aufnahme dieses Punktes und weitere Behandlung bei
TBW zu.

Herr Harms fragte, wie die Auswahl der Kunden fur eine solche Befragung ablauft.

Frau Smilde-Becker antwortete, dass hier eine Zufallsauswahl in online-
Telefonbichern erfolgt.

Auf Nachfrage von Herrn Ressel erklarte Frau Smilde-Becker, dass die Befragung
in den Nachmittags- und Abendstunden erfolgt.

Herr Wolanski prasentierte zum Thema . Offnungszeiten im Entsorgungszentrum”
eine Vergleichsiibersicht mit den Offnungszeiten anderer Entsorgungszentren.
Hierbei ist festzustellen, dass die Offnungszeiten an Samstagen bei allen
Entsorgungszentren nicht iber 5 Stunden liegen. Eine langere Offnung wiirde
dariber hinaus zusatzliche Personalkosten verursachen. Im Vergleich zu anderen
Entsorgungstragern nimmt Wilhelmshaven mit 52 Stunden Gesamtoffnungszeit
eine Spitzenposition ein.

Herr Ressel sprach sich fiir eine Offnungszeit in den Sommermonaten an
Samstagen bis 16.00 Uhr aus, um damit illegale Millentsorgung zu vermeiden.

Herr Lietzmann regte an, die Offnungszeit mit einem Beginn um 10.00 Uhr nach
hinten zu verschieben.

Herr Wolanski erklarte, dass ein Gewerbebetrieb in unserem Entsorgungszentrum
zur Miete ansidssig ist und in diesem Zusammenhang friihere Offnungszeiten
erforderlich sind.

Herr Menke ging noch einmal auf die Kundenbefragungen in 2009 und 2014 und der
daraus abgeleiteten MafB3nahmen ein, die sich in den Ergebnissen aus 2019
niederschlagen, z. B. Einfihrung von 3 Teams =zur Verbesserung der
Stadtsauberkeit, Aufstellung von Automaten zur Ausgabe von Hundekottiten,
MafB3nahmen zur Straflensanierung sowie Verbesserung der Bekanntheit von TBW
durch z. B. Presseartikel, Anzeigen usw. Auch in der Befragung 2019 werden wieder
neue Punkte zur Verbesserung aufgezeigt, z. B. Zustand der Rad- und Gehwege,
Online-Mangelmelder. Insgesamt auflerte er sich mit dem Ergebnis sehr zufrieden
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4.2

4.3

4.4

und stellte fest, dass sich aus Kundenbefragungen messbare Maf3inahmen zur
Verbesserung von Qualitat und Leistung ableiten lassen.

Herr Harms bat um Kontaktaufnahme mit Herrn Stefan Becker betr.
Birgerbeschwerden uber Straflenzustande.

Weiterhin verwies Herr Harms auf ein Straf3enkataster und fragte, warum trotzdem
ein Fahrzeug durch die Stadt fahrt, um die StraBenzustande zu bewerten.

Herr Menke: Es handelt sich hier um eine visuelle Aufnahme des gesamten
Straflenraumes einschl. Geh- und Radwege, Beschilderung, Leitpfosten usw. und
zusatzlich eine Bewertung des aktuellen Straflenzustandes.

Frau Bakir fragte nach dem Grund der regelmafigen Kundenbefragungen.

Herr Menke verwies hierzu auf die Intention des Qualitats- und
Umweltmanagements, in regelmafligen Abstanden die Kundenzufriedenheit zu

messen und Optimierungspotentiale zu identifizieren.

Barrierefreier Ausbau Bushaltestellen

Herr Menke erlauterte die Mafinahme anhand einer Prasentation.
Herr Ressel fragte, ob es durch den Ausbau der genannten Bushaltestellen wieder
zu Verkehrsbehinderungen kommt, da die Busse nicht in einer Einmindung,

sondern auf der Strafle halten.

Herr Menke: Es handelt sich hier um Bushaltestellen, die direkt an der Fahrbahn
aufgestellt sind.

Umgestaltung Spielplatz Kurpark - Informationen zur Maf3inahme

Frau de Wall erlauterte die Ma3inahme anhand einer Prasentation.

Herr Ressel fragte nach der Stabilitat der Spielgerate und nach den
Erfahrungswerten zum Thema ,Vandalismus".

Frau de Wall: Die Spielgerate werden aus stabilem Robinienholz gebaut und sind
DIN-zertifiziert. Da der Spielplatz am Kurpark stark frequentiert wird, wird die
Gefahr von Vandalismus hier eher gering eingeschatzt.

Frau Bakir fragte nach einer Beleuchtung des Spielplatzes.

Frau de Wall antwortete, dass hier aus Grinden der Sicherheit und des
Umweltschutzes ein LED-Beleuchtungssystem geplant ist.

Buchvorstellung am Ehrenfriedhof
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4.5

4.6

4.7

4.8

Herr Ressel bezog sich auf eine Anfrage eines Herrn Hopp bezlglich der
Vorstellung seines Buches am Ehrenfriedhof. In einer Pressemitteilung wurden fur
diesen Tag Bauarbeiten angekiindigt, so dass eine Prasentation des Buches
voraussichtlich nicht stattfinden kann.

Herr Menke vermutet, dass sich die Bauarbeiten auf die Sanierungsarbeiten an der
Bricke bezogen haben und es am Ehrenfriedhof dadurch keine Einschrankungen

geben wird. Er wird die Angelegenheit umgehend klaren.

Verzogerung der Sanierungsarbeiten an der Deichbriicke

Herr Ressel erkundigte sich nach dem Sachstand.
Herr Menke: Grund fir die Verzogerung ist, dass bei der ersten Ausschreibung
keine bewertbaren Angebote eingegangen sind und die Mallnahme neu

ausgeschrieben wurde.

Geschwindigkeitsmessung / Verkehrszahlung am Lonsweq

Herr Ressel bezog sich auf die Aufstellung einer Geschwindigkeitskontrollanlage
fur Radfahrer am Lonsweg. Er regte an, solche Vorhaben im Vorfeld im Ausschuss
zu besprechen.

Herr Menke antwortete, dass es sich hier nicht um eine Geschwindigkeitsmessung,
sondern um eine Verkehrszahlung handelt, die im Zuge des Projektes
.Bundeswehrradwegenetz” durchgefiihrt wird. Er nahm die Anregung zu einer
vorherigen Information des Ausschusses auf.

Blumenbeet an der Kortekreuzung

Frau Bakir bemangelte den Zustand des Blumenbeetes an der Kortekreuzung und
regte an, die Grinflache komplett mit Blumen zu bepflanzen.

Herr Bolinius: Wir haben in diesem Jahr 8 verschiedene Blumenmischungen
ausgesat, um zu sehen, welche sich durchsetzen wird. Da in der dahinter liegenden
Wiese sehr viele Blumenzwiebeln gepflanzt wurden, konnte diese nicht abgemaht
werden.

Blumenwiese Kurt-Schumacher-5Stralie

Frau Bakir auflerte sich positiv Uber die Blumenwiese an der Kurt-Schumacher-
Strafle und gab die Anregung von mehreren Birgern weiter, eine solche
Bepflanzung auch auf der Grinflache an der Friedrich-Paffrath-Strae zu
realisieren.

Herr Bolinius antwortete, dass im nachsten Jahr die Bepflanzung von mehreren
Flachen mit Blumen geplant ist.
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Parksituation Riistersieler StraBe / An der Vogelwarte

Frau Bakir wies erneut darauf hin, dass an der Ecke Rustersieler Strafle / An der
Vogelwarte weiterhin standig Fahrzeuge parken und dadurch der Verkehr behindert
wird.

Herr Menke hat die Angelegenheit an die Verkehrslenkung weitergeleitet. Nach
Rucksprache mit den Verkehrsbetrieben sind keine Probleme bekannt. Die
Prazisierung seitens Frau Bakir, dass es sich um Behinderungen durch beidseitiges
Parken im Bereich ,Ristersieler StraBe”, ab .,An der Vogelwarte” handelt, wird
nochmals an die Verkehrslenkung weitergegeben.

Ende des offentlichen Teils: 11:20 Uhr.



